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Verfahren zum Abrufen von benutzerspezifizierten Informationen mittels eines Mobiltelefons 

Die vorliegende Erfindung beschreibt ein Verfahren 
zum Abruf von Informationen mittels eines Mobiltele- 
fons. 

Die SMS-Nachrichten eines Mobiltelefons werden be- 
nutzt, urn ortlich und zeitlich ungebunden mit dem Mobil- 
telefon Informationen abzufragen. Zur Spezifizierung der 
gewunschten Informationen und zur Definition der Kurz- 
kommandos verwendet der Benutzer des Mobiltelefons 
ein Datenverarbeitungsgerat mit Datenleitung zum Infor- 

mationsanbieter, z. B. Internetanschlufc, mittels dessen ( | n temet 

beim Informationsanbieter Abfrageprofile hinterlegt wer- 
den konnen. Auch konnen die Abfrageprofile uber einen 

Sprachcomputer erstellt werden. Der Benutzer kann mit- \ ^ 

tels einfacher Kurzkommandos die hinterlegten Abfrage- \ 

profile abfragen und die gewunschten Informationen er- 
halten. Die gewunschten Informationen werden durch 
das Mobiltelefon entweder akustisch oder visuell wieder- 
gegeben. Die Vorteile beider Kommunikationsmedien Klinde 
werden daher auf ideale Weise miteinander verbunden, _ — 

wobei die Hardware des Mobiltelefons bzw. dessen Funk- PC 
tionsweise unverandert bleibt. 
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Die vorliegendc lirlindung beschreibi cin Verfahren zum 
Abrufcn von benuterspczilizierien In formal ionen. die bci ei- 
nein Infoniiaiionsanbieler hinicrlcgi sind und miiicls SMS- 
Nachrichten eincs Mobilielefons einfach und schnell abgc- 
rufen werden konnen. 

Der/eii gibi esdrei versehicdenc Verfahren. inn In forma- 
lioncn Liber das Mobihelefon per SMS ab/.urufen: 

Hingahe von genauen Parameiern 

TTier mutt der Benin zer die Informal ionen. die angefragi 
hal. genau spezilizieren und sich aueh auiheniili/.icren (/. B, 
PIN). Mochle er also /.. B. seinen Koniosland abfragen. 
dann muB er Kontonummer. gewiinschie Information (nam- 
lieh Koniosland) und sein PIN eingeben. Bei koniplexen Pa- 
rameiern konnen diese Nachriehien sehr lang werden. it. h. 
die Anzahl der Tasien, die /.u drueken sinci. isl sehr hoch. 

liingabe von Kurzkom mandos 

Bei diese m Verfahren muB der Benul/er einen Sal/, von 
mog lichen Kur/befehlen kennen. Diese Kurzbefehle sind 
vom Fnlormaiionsanbieler (/.. B. Bank) fcstgelegi und fur 
alle Benul/er g lei eh. 

Bei deni oben besehriebenen Beispiel verkiirzi sich nur 
der Be Teh I selbsi, Konlonumnier und PIN miissen iroi'/dcm 
eingegeben werden. 

r nd i v i d ue 1 1 e K li r/.ko m n la ndos 

Dieses Verfahren bieiel dem Benulzer cinen sehr hcque- 
men Weg, seine rnforniaiionen ab/.urufen. Da/.u muB ihm je- 
doch von dem rnformalionsanbieier eine individuelle Lisle 
von Ku r/.ko m mandos /.ur VerfLigung gesielll werden. Aueh 
muB der Benul/er seine Mobilielefonnunmier beim Infor- 
mal aiionsanbieier_hinierlegen. Dieses Verfahren isl von Sei- 
len der rnlonnaiionsanbieler nur sehwer handhabbar, da sie 
bei einer groBen An/.ahl von Kunden sehr viele Daten ersiel- 
len und verwalien miissen. Aueh sind Anderungen von Sei- 
icn des Kunden (An der rnforniaiionen. Mobilielcfonnum- 
mer usw. ) nur aufwendig durchfuhrbar. 

(jemcinsam haben diese oben genannien Verfahren. daft 
der Benul/er eine Anfrage mil ITilfe einer SMS-Nachrichl 
spe/.ili/.ierl. Diese Nachriehl wirci beim rnlonnaiionsanbie- 
ler ausgewerlei und die angefraglen rnforniaiionen werden 
dem mobilen Tele Ion benul/er Liber eine oder mehrere SMS- 
Nachrichl gesendei. Hin Naehieil dieser. Verfahren isl es. daB 
bis 4 Tasien gedriieki werden miissen. damil cin ein /einer 
Buchsiabe gedriieki werden kann. 

Huropiiischc O ffe n leg ungsschri ft 15P0731 590 A 2 be- 
schrcibi ein Mobihelefon mil einem Tasienfeld mil Wahl- 
und Hunktasien und einem An/eigefeld, mil weileren Tasien 
(Soil Keys) sowie mil ggf. im Bedieneneil iniegrierien 
Sende-/limpfangseinrichtungen (Handheld). 

Hin Naehieil dieser vorgesehlagenen Losung beslehl 
darin. daB am Mobihelefon eine /.u sill /lie he Hin rich lung /ur 
Bcarbeiiung von Nachriehien und deren Absendung in der 
Weise erlorderlich isl. daB empfangene, mil "Ja" /u besiati- 
gende Nachriehien durch Beliiligung einer Soli- Key-' las le 
und einer Ja- liingabe mil einem bejahenden Naehirag an 
den Absender zuriickgcsendei werden. Diese lirlindung be- 
schrankl sich aussehlieBlich auf JA/NlirN Aniworien. lis 
v:ereinfaeh!.nichlAlas_Verschieken von komplexcn Nachrich- 
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leil.daB sie vom Kunden rechl umfangreichc und damil /eii- 
lich lange liingaben erfordern oder daB sie vom Kunden ver- 
I an gen. daB er einen u. U. groBen Sal/ von Kur/befehlen 
kenni. die von Seiien des rn formal ionsan hi el ers nur mil sehr 
groBem Aufwand verwaliei werden konnen. 

Aufgabe der vorliegendc lirlindung isl es. ein neues Ver- 
fahren /.uni Abrufen von benui/.erspe/ili/ierien rnforniaiio- 
nen uber lias Mobihelefon bereii/usiellen, das es ermog- 
lichi. koinplexe Fn formal ionen durch einfache Nachriehien 
Liber das Mobihelelon ab/.urufen ohne daB Anderungen am 
Mobihelefon selbsi erlorderlich sind. daB der Benul/er 
keine vom rnformalionsanbieier vorgegebene Kom mandos 
kennen mutt und daB kein zusal/licher Verwahungsaufwand 
auf Seiien des rnformalionsanbielers erlorderlich isl. 

1 )i ese A u fg a be vv i rd d u rc h Me r k n i al e c le r A n s p rii che 1.15 
und 23 gelost. Vorieilhafie Ausfiihrungsformen der vorlie- 
gendc n lirlindung sind in den Unleranspriichen niederge- 
legi . 

Der Vorieil der vorliegendc lirlindung liegi in der Kombi- 
naiion zweier unlerschiedlicher Kommunikaiionsmedien. 
urn deren Voneile miieinander /u verbinden. Die SMS- 
Nachrichien werden benui/l. urn ortlich und /eillich unge- 
bunden mil dem Mobihelefon rnforniaiionen ab/ufragen. 
/ur Spc/.ili/.ierung der gewiinschien [n formation und /ur 
Delinilion der Kur/kommandos verwendei der Benul/er des 
Mobilielefons cin Daicnverarbeilungsgerai mil Datenlei- 
lung. /.. B. FnicrneiansehluB, miiicls dessen beim rnformali- 
onsanbieier Abfrageprolile hinicrlcgi werden konnen. Aueh 
konnen die Abfrageprolile uber einen Sprachcompuler er- 
siellt werden. Der Benul/er kann miiicls einfaeher Kur/.- 
kont mandos die hinlerlegien Abfrageprolile abfragen und 
die gewunschtcn rnforniaiionen erhallen. Die gewiinschien 
rnforniaiionen werden durch das Mobihelefon eniweder 
akuslisch oder visucll wiedergegeben. Die Charakierisiika 
beider Medicn werden daher auf idealc Weise miieinander 
verbunden. wobei die Hardware des Mobilielefons b/.w. 
dessen Funkiions weise unveranderi bleibi. 

Die vorliegendc lirlindung wird an Hand von Zeichnun- 
gen naher erlauiert, wobei 

Fig. 1 die Realisierung der vorliegendcn lirlindung im rn- 
lernel-Bereieh /eigi unci 

Fig. 2 die erlindungsgemaBe Arehiiekiur und deren fm- 
plemeniierung im Bankenbereich /.eigi. 

Die erlindungsgemaBe Arehiiekiur naeh Fig. 1 beslehl 
aus den i Mobihelefon des Benul/crs. dem Daicnverarbei- 
lungsgerai (PC) mil Nci/anschluB des Benul/crs, /.. B. Intcr- 
nel-AnsehluB. dem Daicnverarbeilungsgerai des rnformali- 
onsanbielers (Server), das mil dem Daicnverarbeilungsgerai 
des Benul/crs verbunden (fniernel) isl. 

Der Benulzer des Mobilielefons sielli iibcr cin Daicnver- 
arbeilungsgerai eine Verbindung /uni Reehncr des rnforma- 
lionsanbielers her und ersielli cin sogenannies Abfragepro- 
lil, das fiir jede ab/.ufragende In formal ion das cnisprechende 
Kur/kommando cnthalt. urn diese Fnfonnaiion miiicls des 
Mobilielefons in Xukunfl bequeru anfordern zu konnen. Die 
icchnische Realisierung wie der Benul/er das Ablrageprolil 
/um rnformalionsanbieier iiberiragi. liiBi sich auf mehrfaehc 
Weise durch luhren. Hi no bevor/ugie Real i sie rungs form be- 
slehl darin. das rnierncl b/.w. das Tniranel und die hier cia- 
blicncn Verfahren und Techniken /ur Bcnui/erinieraklion, 
/. B. HTML. CGI. JAVA. ActiveX usw.. zu benuizen. Diese 
Techniken erlau ben dem lirsieller/Benui/er das Ablragepro- 
lil mil den abzufragenden In formal ionen und dessen Kur/- 
kom mandos auf einfache Weise ein/ugeben und an den rn- 
formalionsanbieier weiier/ugebcn, Diese _ Abfrageprolile 



len. I in ubngen erlordert dieses Verlahren cine AhTterung 
am Mobihelefon. 

Die besehriebenen Verfahren haben eniweder den Naeh- 



wcrden bC'im lrilormaiionsahbieie~r verwaliei b/.w abgespei- 
chert. Wenn der Benul/er in /ukunfi eincs dieser Kur/kom- 
niandos iiber sein Mobihelefon per SMS an den fn formal i- 
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onsunhiclcr sendel, iiherpriifi dieser die Tclctbnnumiucr des 
Bcnui/.crs und das iibersandie Kur/.koniiuundo mil den zu- 
vor voni Benul/.er ersielllcn unci deni Informationsanbieter 
zugcsandien Ablragcprolil. Hrgibi sich cine IJbereinstim- 
mung, werden die gewunschlen Inibrmaiioncn an den Be- 
nin /.er des Mobil tele fens per SMS gesandl. 

liinc weiiere Ausfuhrungsform der vorlicgenden Hrlin- 
dung kann aueh darin beslehen, daB ansiall des Inlerneis ein 
"Callcenier" eingcscizi wird. ITierbei wird der Benul/.er mil 
einem Sprachconipuler oder aueh von einer Person durch 
die Konliguraiions-Meniis begleitcl. Das Ablragcprolil gibi 
der Benin zer durch Taslenielefon oder durch Spraehe ein. 

Mine weiiere Ausfuhrungsform isi diedirekte liinwahl des 
Benuizers des Mobiliclefons mil scincm Modem iiber das 
I ernsprechnei/ heim Inlbrmaiionsanbieier. Oa hier nur ein 
anderer Ubcnragungsweg als bcim Inicrncl verwendei wird. 
gcllcn die /uni fniernei gemachlen Ausfiihrungcn enlsprc- 
chend. 

liinc Iclze Ausfuhrungsform besiehi darin. daB der Bcnut- 
/.er des Mobillelelons dem Inlbrmaiionsanbieier das Ablra- 
gcprolil selbsi miucill (Telelbn/I ; ax/Brief usw.) und der fn- 
formaiionsanbieier diese Inibrmaiioncn abspeieheri. 

Fig. 2 besehreibt die Implementierung der vorlicgenden 
Hrlindung in einer Bankenarehiteklur. 

Die Bankenarehilcklur bcsichl im wesentlichcn aus einem 
SMS-Server. der mil einem oder mehrcrcn Syslemen ver- 
bunden. die die erforderlichen Inibrmaiioncn berciisiellen. 
Des weiieren isi der SMS-Server mil dem Inicrncl verbun- 
dcn. Der SMS-Server verfiigl iiber ein WW W- Serve rpro- 
gramm iiber das der Kundc die JAVA Applcls beziehen kann 
unci mil deren Hi lie er die ab/.ufragende Inibrmaiioncn und 
dcren Kurzkonuuandos defihieren kann. Weilcrhin verfiigl 
der SMS-Server iiber ein SMS- Program m, das diese Inibr- 
maiioncn verwallet. die cingegangen Naehrichlcn mil den 
cingegebenen Kur/.kommandos verglciehl und bci Uberein- 
slimmung die gcwiinschlen Inibrmaiioncn mil Tlilfc der an- 
gesehlossenen Sysleme zusammensielli. Die Verscndung.. 
dicscr zusanunengeslelher Inibrmaiioncn crfolgi iiber ein 
weiieres Progranim, das auf dem SMS-Server insiallicri isL 
Die Trennung der Funkiionaliiiiien in mehrcre Programme 
isi logischcr Natur und enlsprichi kcincr icehhisehen Noi- 
wcndigkcii und isi daher liirden Faehmann aueh in anderer 
Wcise 1 os bar. 

Die Versendung der Information kann eniwcder iiber ein 
Mobiliclefon des Informaiionsanbieicrs erfolgen oder die 
Inlormalion wird iiber cine Daienlcilung vom Inl'ormaiions- 
anbieicr /.urn Mobilneizbeireibcr vcrsandu der die Inlorma- 
lion ubcrdasTclefonnetz an den Bcnuizer des Mobiliclefons 
sendel. 

Die Inlormalion wird iiblichcrweise auf dem Display des 
Mobiliclefons dargestelll. Moglieh isles aber aueh. die In- 
formation akusiiseh auf/ubcrciicn und sic dem Benul/.cr des. 
Mobilielefons z u/use n< le n . 

Im Bankenbereich kann das erlindcrischc Vcrfahrcn bei- 
spiclsweisc bci lolgcndcn Abfragen cingeseizt werden: 

Kontoslandsabfrage 

ITicr kann der Benul/.cr per Iniernct emsprechend dem in 
Fig. 1 bcschricbcnen Vcrfahrcn Kur/.kommandos dehnic- ft) 
ren. /. B. "KS1 fur Koniosiand des Konios 1 = Konto Nr. 
XV". Zusal/.lieh gibt cr die Nummcr des Mobiliclefons an. 
von dem die Abfragc nur erfolgen darf. 
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ITicr kann der Kundc bcispielswcise iiber Applets, die er 
iiber Inicrncl aul'scin Svsiem herunierladi. Kurzkommandos 



dcliniercn. z. B. "AKI fur aklueller Kurs der IBM Akl.ie". 

Zusal/.lieh gibt cr die Nummcr des Mobiliclefons an. von 
dem die Abfragc nur erfolgen darf. 

Aus Sieherhcilsgrunden kann neben dem Informaiions- 
aufruf an den Informationsanbieter ein PIN und/oder cine 
Telcfonnummer milversendet werden. Der PIN sicllt sichcr. 
daB die spezilv/ierie Inlormalion nur von dem bcrcehiigen 
Benul/.cr abgerufen werden kann. Die milversandle Tele- 
fonnummer slclll sichcr, daB das bcim Infonnalionsanbicicr 
nicdergclegic Ablragcprolil nur von dem bereehliglcn Telc- 
fon abgclragl werden kann. 

Die vorlicgcnde lirlindung laBt sich in nahe/.u alien Bc- 
reichen anwenden. in dencn In formal ionsanbieier inlbrma- 
lioncn iiber Pcrsonen. Sachen oder sonsiige Bc/iehungen 
gcspcieheri haben. die fiir den Benul/.er eines Mobiliclefons 
iniercssanl sein konncn. z. B. Versieherungswirlsehafl, Slra- 
Ben verkchrsin formal ionen usw. 

Der Vorteil der vorlicgcnde lirlindung liegi in der Kombi- 
nalion zweier unlerschiedlieher Kommunikaiionsmedien. 
um dcren Vorieilc mileinandcr zu verbinden. Die SMS- 
Naehrichien werden benui/i, um onlieh und /.eitlieh unge- 
bunden mil dem Mobiliclefon Inibrmaiioncn ab/ufragen. 
Xur Spczilizierung der gcwiinschlen Inlormalion und zur 
Dclinilion der Kur/.kommandos verwendei der Benul/.er des 
Mobiliclefons ein Daienvcrarbeilungsgeral mil Daienlci- 
lung, /. B. InterncianschluB. miitcls desscn bcim Infonnali- 
onsanbicicr Abfrageprolile hinlcrlegl werden konncn. Aueh 
konncn die Abfrageprolile iiber einem Spracheompuler er- 
" siclll. werden. Der Benui/cr kann mitlels einlaeher Kur/.- 
kommandos die hinicrlegien Abfrageprolile abfragen und 
die gcwiinschlen Inibrmaiioncn crhallcn. Die gcwiinschlen 
Inibrmaiioncn werden durch das Mobiliclefon eniwcder 
akusiiseh oder visuell wiedergegeben. Die Oiarakicrislika 
beiden Medien werden daher auf idealc Wcise mileinandcr 
vcrbunden, wobei die Hardware des Mobiliclefons b/.w. 
desscn Funkiionsweise unverandert bleibi. 

Palcnlanspriiche- 

1. Vcrfahrcn /.um Abrufen (lirstellen. Scndcn. limp- 
fangen j von benui/crspe/.ili/icrien Informaiioncn mii- 
icls cincs Mobiliclefons, cnlhalicnd folgendc Sehrille 

a) lirsiellen eines Abfrageprolils, wobei im Ab- 
iVagcprolil zumindesi cine Inlbrmalionsanforde- 
rung spc/.ili/icri und ihr ein Kurzkomniando zu- 
gcordnei isi. wobei das Kur/.kommando mitlels 
der Tasiaiur eines Mobiliclefons erzeugbar isi, 

b) Vcrscnden des Abfrageprolils nach Schriii a) 
an eincn Inlbrmaiionsanbieier 

c) Vcrscnden eines Informaiionsabruls millels ei- 
nes Mobiliclefon an den Inlbrmaiionsanbieier cnl- 
halicnd /.umindesi das Kur/.kommando 

d) Vcrglciehen des Kurzkommandos nach Schriii 
c) mil dem Kur/.kommando der Inlbrinaiionsan- 
fordcrung des Abfrageprolils nach Schriii b) 

e) Zusammensiellen der Inibnualioncn der spe/.i- 
li/.icrien Informal ionsanforderung falls cine Uber- 
cinsiimmung nach Schriii d) gegeben isi. 
0 Vcrscnden der zusammengcsiellien Informa- 
lion an das Mobiliclefon. 

g) Wiedcrgeben der In Ion nation durch das Mo- 
biliclefon. 

2. Vcrfahrcn nach Anspruch 1 dadurch gekennzeich- 
net, daB Schriii a) iiber ein Daienvcrarbeiiungssysicm 
und daB Schriii b) iiber cine Daienverbindung zwi- 

'*■* sc i i e rTTieiTT " D a i e iTv'eTa f i i^iTuTig SNy si clTT TteK **Beliui r 7cTs ~ 
des Mobiliclefons und dem Daienvcrarbeiiungssysicm 
des Informaiionsanbieicrs erfolgl. 
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3. Verfahren nach Anspruch 1 v tat lurch gekcnnzeich- 
nei, wobei das Abfrageprotil durch cinch Sprachcom- 
puicr crstclli wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1 bis 3 dadurch gekenn- 
/cichnci. daB dcr In formal ionsaufruf mil cincm PTN 5 
vcrscndcl wird. wohci dcr PIN die ttercchiigung /.urn 
Abrufdcr spezilizierten Information fesilcgl. 

5. Vcrlahrcn nach Anspruch 1 his 4 dadurch gckenn- 
zeichnel. daB dcr In formal ionsaufruf mil dcr Tclefon- 
nummcr dcs Anrulcrs vcrscndcl wird. wohci die Tele- U) 
Ibnnummcr die ttercchiigung zum Inlbrmaiionsaufruf 
fesilcgl. 

6. Vcrlahrcn nach Anspruch 1 oder 2 dadurch gekenn- 
zeiehncl. daB die Daienvcrbindung iiher cin Modem /.u 
dem Dalcnverarbeiiungssyslcm dcs Inlbrmalionsan- 15 
bieicrs erfolgl. 

7. Vcrlahrcn nach Anspruch 1 bis 4 dadurch gekenn- 
zeichnei, daB die Daicnverbindunc iiber das Interna 
mil dem Dalcnverarbeiiungssyslcm des Informations- 
anbieiers crtblgi. 

8. Vcrlahrcn nach .Anspruch 1. 2. 4, 5 oder 7 enihal- 
icnd den wciiercn Sehriii: 

Ilerunierladen von JAVA Applets, die auf dem Server 
dcs Informaiionsanbieier gespeieheri sind. iiber das In- 
lerncl auf das Dalcnverarbeiiungssyslcm dcs IJenuizcr 25 
dcs Mobil tclclbns 

Krslellen ties Abfragcproiils nach Sehriii a) miliels dcr 
JAVA Appleis. " 1 - 

9. Vcrlahrcn nach Anspruch 1 bis 8 dadurch gckenn- 
zeichnei. daB Sehriii c) iiber SMS dcs Mobiliclefons er- .«> 
folgl. 

10. . Vcrlahrcn nach Anspruch 1 bis 9 dadurch gekenn-- 
zciehnei, daB die Schritic d) f) iiber ein Programm dcs 
Informaiionsanbiciers crlblgcn. 

11. Vcrlahrcn nach Anspruch 1 his 9 dadurch gekenn- -<5 
. . zeichnei. daB Sehrillc d). e) und Sehriii 0 iiber. jewei Is - 

geirennlc Programme dcs rnformationsanbieiers erfol- 

-gCn. . ---I";. - : ' * - -- 

12. Vcrlahrcn nach Anspruch 1 bis 11 dadurch ge- 
kenn zcichnet, daB die Verse ndung nach Sehriii T) iiber 40 
ein Mobiliclefon erlblgi. 

13. Vcrlahrcn nach Anspruch I bis 11 dadurch gc- 
kennzeichnei. daB die Verwcndung nach Sehriii I ) zu- 
ersi iiber cine Daienvcrbindung zu dem Mohilfunk- 
nelzbetreiber und dann iiber das Tele Ion nel/. zum Be- 45 
nulzer dcs Mobilielclbns crtblgi. 

14. Vcrlahrcn nach Anspruch. I bis 13 dadurch ge- - 
kennzeichnel. daB die Information nach Sehriii g) visu- 

cll oder akuiisch iiber das Mobilielclbns erfolgl. 
\5. Vcrlahrcn zu in lirslellcn eincr ben uizerspezilizicr- 50 • 
icn Infornialionsanfordcrung. -aul' die iiber SMS-Nach- 
riehlcn eines Mobilielclbns zugcgrilVcn werden" kann, 
enlhallcnd Iblgendc Sehrillc: 

a) lirslellcn eines Abfragcproiils. wohci im Ah- • 
fragcprolil zumindest cine Informal ionsanlbrde- 55 
rung speziliziert und ein Kurzkommando zuge- 
ordnet isl. wohci das Kurzkommando miliels dcr 
Tastatur eines Mobilielclbns erzeugbar isl, 

b) Verse nden dcs Abfragcproiils nach Sehriii a) 

an cine n Informaiionsanbieier 60 
e) Speichern dcs Abfragcproiils beitn Inlbrmati- 
onsanbieicr auf cincm Daicnvcrarbeiiungssysieni. 
das mil dem Telcfonnelz dcs Mobiliclefons koni- 
munizicren kann. 
.16. Vcrlahrcn. nach Afispruob 1.5 dadurch gekenn- 65 
zeiclmeT TciaB Sc lir i If a fuBer ei riT)aTelTverarrKM gssy : " 
slem crtblgi und daB Sehriii b) iiber cine Daienvcrbin- 
dung zwischendem Dalcnverarbeiiungssyslcm dcs Be- 



nuizers dcs Mobiliclefons und dem Dalcnverarbei- 
iungssyslcm dcs [nlbrmaiionsanbieiers erlblgi. 

17. Verfahren nach Anspruch 15 dadurch gekenn- 
zcichnei, wohci das A b fragcprolil durch einen Sprach- 
eompuier dcs Informaiionsanbiciers ersiclh wird. 

18. Verfahren nach Anspruch 15 bis 17 dadurch ge- 
kennzeichnel, daB dcr fn formal ionsaufruf mil cincm 
PIN vcrscndcl wird. wohci dcr PIN die ttercchiigung 
zum Abrufdcr spezilizierten Information fesilcgl. 

19. Verfahren nach Anspruch 15 bis 18 dadurch ge- 
kennzciehnel. daB dcr rnlbmiulionsuufruf mil derTelc- 
fonnummcr dcs Anrulcrs vcrscndcl wird, wohci die Te- 
le Ion nummcr die ttercchiigung zum rn formal ionsauf- 
ruf fesilcgl. 

20. Verfahren nach Anspruch 15 dadurch gekenn- 
zeiehnel, daB die Daienvcrbindung iiber cin Modem zu 
dem Dalcnverarbeiiungssyslcm dcs [nlbrmaiionsan- 
bieiers erlblgi. 

21. Verfahren nach Anspruch 15 dadurch gekenn- 
zcichnet. daB die Daienvcrbindung iiber das fnicrnci 
mil dem Dal envcrarbcitungssy stem dcs Informaiions- 
anbieier erlblgi. 

22. Verfahren nach Anspruch 15, 16, 18. 19 oder 21 
ent hall end den wciiercn Sehriii: 

Ilerunierladen von JAVA Applets, die auf dem Server 
dcs Informaiionsanbieier gespeieheri sind, iiber das In- 
terne I auf das Dalcnverarbeiiungssyslcm dcs Benuizer 
des Mobiliclefons. 

23. Verfahren zum Abrufen von In formal ionen iiber 
ein Mobiliclefon, wobei bcim Informaiionsanbieier ein 
A b fragcprolil hinierlcgl isl, wobei das Abfrageprolil 
zumindesi cine Informaiionsanlbrderung speziliziert* 
und ihr ein Kurzkommando zur ihrer Identilizierung 
/.uordnei. enlhallcnd Iblgendc Schritic: 

a) Verse nden eines In formal i on sab ruts miliels 
des Mobilielclbns an den -Infomialionsanbicler 
enlhallcnd zumindest das Kurzkommando. 
b ) Vergleiehcn des Kurzkonmiandos nach Sehriii 
a) mil dem fesigelcglen Kurzkommando dcr In- 
formaiionsanlbrderung des Abfragcproiils 
e) Xusam men sic lien dcr gewunsehien In l orn la- 
l ionen dcr Inlbmialionsanlbrdcrung falls cine 
Uhcrcinslimmung nach Sehriii b) gegeben isl. 
d) Verse nden dcr zusammengesielllcn Informa- 
tion an das Mobiliclefon. 

c) Wiedergcbcn der Informalion durch das Mo- 
biliclefon. 

24. Verfahren nach Anspruch 23 dai lurch ge kcnn- 
zeichnel, daB Sehriii a) iiber SMS des Mobilielclbns er- 
lblgi. 

25. Verfahren- nach- Anspruch - 23 dadurch gekenn- 
zeiehnei, daB die Sehrillc b) d) iiber ein Programm des 
In formal ion san bieicrs crlblgcn. 

26. Verfahren nach Anspruch 23 dadurch gekenn- 
zcichnct, daB Sehrillc b) ej und Sehriii d) iiber jeweils 
geirennlc Programme des In formal ionsanbiciers crlbl- 
gcn. 

27. Verfahren nach Anspruch 23 bis 26 dadurch ge- 
kennzeichnci, daB die Versendung nach Sehriii d) iiber 
ein Mobiliclefon erfolgl. 

28. Verfahren nach Anspruch 23 bis 26 dadurch ge- 
kcnnzeichnei, daB die Versendung nach Sehriii d) zu- 
ersi iiber cine Daienvcrbindung zu dem Mobil funk- 
neizbeireibcr und dann iiber das Telcfonnelz zum ttc- 
nutzcr dcs Mobi heJcfons erfolgl. , . 

"297" VerTahTcn T nacR An* spr ue W 2 3~b is "28 "dad u rc h "ge- 
kennzcichnel. daB die Informalion nach Sehriii e) eni- 
weder visucll oder akuiisch iiber das Mobiliclefon er- 
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